
Políticas de garantía 
DEVOLUCIÓN 

Miaconfitura te asegura que cualquier producto que compres cumple con los más altos 
estándares de calidad. 

Los cambios de producto deberán cumplir con las siguientes condiciones: 

• Para efectos de cambios es necesario presentar antes de 30 días el producto a 
cambiar y la factura de compra original. 

• Las condiciones para realizar el cambio o la devolución son: Presentar factura o 
prueba de compra informando el número de cedula o certificado de regalo, si fue 
por la página, debes presentar la guía y la factura de compra. Puede cambiar 
productos que no hayan sido usados hasta 30 días calendario (1 mes) después de la 
compra y solo una vez. Para que el CAMBIO sea aprobado se requiere que el 
producto que se pretenda CAMBIAR se encuentre en las mismas condiciones y 
características en que ha sido recibido, en consecuencia el producto deberá: Tener 
las marquillas y etiquetas aún puestas y en su empaque original. Conservar la 
etiqueta original, completa, no rayada ni deteriorada. No debe estar usado o lavado. 
No debe estar modificado o alterado de su estado original. 

• El producto debe devolverse en perfectas condiciones, sin haber sido usado, con las 
etiquetas aún puestas y en su empaque original. 

• Por razones de higiene y seguridad, según la ley sanitaria en Colombia NO 
aceptamos cambios o devoluciones de panties, excepto cuando hayan sido 
identificados defectos de fábrica. 

• No se realizan cambios en tapabocas  

• El cambio debe ser por un producto de igual o mayor valor (se realizará un cobro de 
dinero por la diferencia del valor).  

• OndadeMar se reserva el derecho de aceptar los cambios con previo análisis del 
producto. Verificando el estado de la prenda en las condiciones antes mencionadas.  
Productos que se encuentren en promoción o con descuento no tienen cambio. 

• Todos los cambios están sujetos a disponibilidad de inventario.  

• No se aceptan prendas: Sucias, desgastadas, con manchas de desodorante, manchas 
por blanqueador, con daños por humo u olor a humedad. 

• Los cambios o devoluciones se realizarán por mercancía o por un certificado de 
cambio según el valor de su factura. 

• La mercancía NO podrá ser cambiada por productos en promoción. 



•  Si se realiza una compra por la tienda online, solo se podrá cambiar por cuestiones 
de talla en las tiendas físicas. En caso de que se quiera cambiar la prenda por otra 
referencia, el producto debe ser regresado a: Dirección: Los costos de envío para 
regresar la prenda a esta dirección corren por cuenta del cliente. Si se envían como 
contra entrega este no se recibirá. 
 

 DERECHO DE RETRACTO. 

REVERSIÓN DE PAGO. 

El Cliente puede solicitar la reversión de los pagos realizados a través de la Página web, 
cuando se presenten las siguientes situaciones: 

1. El Cliente fue objeto de fraude 

2. La transacción no fue solicitada por el Cliente 

3. El Producto no es recibido por el Cliente en el plazo informado 

4. El Producto no corresponde con el solicitado o está defectuoso 


